
持份者參與

我們一向致力透過內部及外界持

份者 ( 包括本署員工、業界及公

眾 )的參與，提供更優質的服務。

我們的員工

環保培訓

我們重視為員工提供足夠的培訓，提升他們執行職務的效能。為使員工的環境管理知識與時並進，我

們在二零一四年為員工安排了多個培訓課程。

課程名稱 日期 參加人數

辨識香港常見樹木單元制證書課程 二零一四年一月十六日 3

「申請建築噪音許可證及遵辦相關規定所遇到的考驗  
– 南港島線(東段)的經驗」內部研討會

二零一四年一月三十日 32

"RoadNoise"/"NoiseMap" 培訓課程  二零一四年二月十日 16

香港常見樹種的木質強韌度研討會 二零一四年二月十八日 22

香港常見導致樹木腐爛真菌的出現及分布研討會 二零一四年二月二十五日 17

綜合園境設計綱領研討會    二零一四年三月二十一日 13

參觀牛潭尾動物廢料堆肥廠  二零一四年四月三日 3

二零一四年風雨季前樹木管理的預防措施簡介會    二零一四年四月四日 13

高空綠化的近期研究項目研討會  二零一四年四月二十二日 7

樹木工程監管課程 二零一四年五月十三日 8

建築資訊模型及其在環境保護中的應用研討會 二零一四年六月二十日 8

ISO14001:2004環境管理體系內部評審員培訓課程   二零一四年七月三十一日
及八月一日
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社區監察樹木研討會 二零一四年八月二十七日 6

樹木風險評估訓練課程連考試 (LANTRA 專業樹木檢查資格) 二零一四年十月七日 3

2014安健環研討會 二零一四年十一月十七日 11

樹藝學術研究中心(香港)二零一四年國際樹木會議(香港) 
(二零一四年十一月十九至二十一日) 二零一四年十一月十九日 5

辨識香港常見樹木新單元制證書課程 二零一四年十二月十一日 3
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環保活動

路政署職員康體委員會舉辦不同環保活動如戶外活動及遠足等，讓職員與家屬享受大自然的樂趣，並

以此推廣工作與生活平衡。

環保建議

我們透過下列多種途徑，向員工提供環保建議，以加強他們的環保意識：

• 以電子郵件及內聯網，定期傳閱與環保有關的部門指引；

• 張貼海報，提倡善用資源及辦公室環保管理；

• 透過員工建議書計劃等，邀請員工對辦公室的環保管理提出建議；以及

• 由何文田政府合署的大廈管理處舉辦回收舊利是封、月餅／糖果空盒等活動，把環保

辦公室的概念延伸至日常生活。
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業界

與其他機構合辦環保培

為推廣環境管理措施和促進

相關知識的分享，我們繼續

聯同中華電力有限公司、香

港鐵路有限公司、土木工程

拓展署和環境保護署合辦

2 0 1 4 安健環研討會。舉辦

上述研討會的其中一個主要

目標是讓專業和技術人員

分享對安全、健康和環境

管理措施的知識和經驗。

訓

在是次研討會擔任講者的

本署人員介紹了屯門公路

巿中心段別具創新環保特

色 的 隔 音 罩 。 這 項 工 程

是環保基建設施的一個成

功例子，深受巿民歡迎。

在設計上，隔音罩加入最

大 面 積 的 垂 直 綠 化 ( 約 為

4 , 1 5 0平方米 )和罩頂綠化 (
約為1 4 , 5 0 0平方米 )，其規模在本港是史無前例的。

此外，隔音罩的外面裝上了主題幕牆，展示出一幅幅

以屯門為主題的圖像，例如該區的植物、歷史和自

然風光。加建完工後的隔音罩構成充滿活力的綠化

壁掛，在人煙稠密的屯門巿中心豎立了一個新地標。

公路巿中心段隔音罩的環保設計

合辦2014安健環研討會

  

路政署在二零一四安健環研討會上介紹屯門

本署人員擔任研討會主要講者

在建築工地推廣的環保運動

二零一四年，路政署繼續與其承建商一起舉辦及參與各式各樣的環保推廣活動，包括香港環保卓

越計劃、香港綠色企業大獎和「塑出環保、膠給仁愛堂」塑膠回收伙伴計劃。

2014香港環保卓越計劃是由環境保護運動委員會聯同環保署及其他機構所舉辦，鼓勵轄下承建商

申請卓越計劃中的環保標誌和界別卓越獎。環保標誌包括減廢標誌及節能標誌，這些標誌不但肯

定了承建商所採納的措施在其機構減廢及節能方面的成效，也對該承建商在這兩方面所付出的努
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力作出表揚。界別卓越獎則對那些採納環保管理措施的承建商予以肯定和鼓勵，並讚揚他們在帶

領建造業界推動環保的努力。

二零一四年，我們有五份合約獲頒「卓越級別」減廢標誌，兩份合約獲頒「卓越級別」節能標

誌，以及一份合約獲得界別卓越獎。

除 參 與 香 港 環 保 卓 越 計 劃 外 ， 我 們 的 承 建 商 亦 參 加 環 保 促 進 會 舉 辦 的 「 香 港 綠 色 企

業 大 獎 2 0 1 4 」 。 我 們 的 「 中 環 灣 仔 繞 道 — 北 角 段 隧 道 及 東 區 走 廊 連 接 路 」 合 約 獲 頒

「 優 越 環 保 管 理 獎 ( 企 業 )－項 目 管 理 銀 獎 」 。 另 外 兩 份 中 環 灣 仔 繞 道 合 約 亦 在 「 塑 出

環保、膠給仁愛堂」塑膠回收伙伴計劃 2 0 1 3 - 1 4 中，獲頒一項銀奬 及兩項仁愛大奬 。 

一般公眾

二零一四年，本署繼續舉辦多項活動，致力與公眾保持密切溝通。我們希望通過這些活動，加強

鄰里關係，向公眾宣揚工程項目的詳情，分享技術知識，以及收集意見，務求持續進步。

社區種植

舊政務司官邸附近道路交匯處與粉嶺之間的吐露港公路／粉嶺公路擴闊工程 (第一期–馬窩至泰亨 )
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社區外展

參與公益金「港島、九龍區百萬行」 參與紅十字會「寒冬捐血顯愛心」活動

參與東華三院舉辦的「鄉郊復康加油站」
2013 閉幕典禮及健康檢查活動

為顯理中學的學生舉辦就業講座

在聖馬可小學組織習作研討活動 參與慈善毅行
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公眾諮詢

諮詢環保團體 諮詢漁業團體

諮詢海事從業員 北角區社區聯絡小組會議

與錦暉花園業主立案法團及區議員會面 與鄰近工地營商團體保持緊密聯繫

為舊政務司官邸附近道路交匯處與粉嶺之間的吐露
港公路／粉嶺公路擴闊工程 (第一期  –  馬窩至泰亨 )

舉辦工地巡迴展覽

與區議員及村代表保持緊密聯繫
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與外界團體聯繫

香港工程師學會 (土木分部 ) 香港工程測量師學會

英國地質學會香港分部 英國特許公路及運輸學會香港分會

香港工程師學會 (青年會員事務委員會 ) 為中學生安排建造業就業講座及參觀工地

與區議員參觀青湖坊附近修復

工程的工地
與區議員、信和集團及屯門巿廣場業主立案法團代表

參觀杯渡站工地
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工程通訊

中環灣仔繞道和東區走廊連接路 港珠澳大橋及香港相關工程項目

屯門公路巿中心段交通改善工程

屯門公路重建及改善工程 舊政務司官邸附近道路交匯處與粉嶺之間的
吐露港公路／粉嶺公路擴闊工程
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工程網站

中九龍幹線

中環灣仔繞道和東區走廊連接路  

屯門公路重建及改善工程

港珠澳大橋香港相關工程

西貢公路改善工程
舊政務司官邸附近道路交匯處與粉嶺之間的

吐露港公路／粉嶺公路擴闊工程
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客戶滿意調查2013

我們定期每兩年進行一次客戶滿意調查，以電話調

查及客戶聯絡小組討論方式進行市場研究，以了解

公眾對本署服務的滿意程度，從而取得有用參考資

料以開拓改善本署服務的空間，以及策劃未來的溝

通策略。

最新一次客戶滿意調查於二零一三年年底進

行，一如以往是以了解公眾對本署服務的滿意

程度為目標。電話調查的結果在二零一四年年

初公布，顯示79%的受訪公眾給我們的整體表

現評級為「大致／非常滿意」。我們亦為這次調查安排客戶聯絡小組進行了幾次討論會，以質計研究

方式收集公眾對服務承諾項目的意見。透過這個開放及互動的溝通平台，小組成員就本署的服務承諾

項目表達了深入的意見，有助我們了解成員對本署表現的看法及關注。 

路政署客戶滿意調查

2013

客戶滿意調查2013

客戶聯絡小組

5% 一般
15% 大致不滿意

76% 大致滿意
1% 非常不滿意

3% 非常滿意

客戶滿意調查2013的電話調查結果 電話調查

客戶滿意調查的結果為本署全面評估服務承諾提供了重要的參考，有助我們考慮應採取的跟進行動，

以進一步提升整體表現和公眾對本署服務的認同。

29


	stakeholders_engagement_c except p1.pdf
	stakeholders_engagement_c_部分1
	stakeholders_engagement_c_部分2
	stakeholders_engagement_c_部分3
	stakeholders_engagement_c_部分4
	stakeholders_engagement_c_部分5
	stakeholders_engagement_c_部分6
	stakeholders_engagement_c_部分7
	stakeholders_engagement_c_部分8
	stakeholders_engagement_c_部分9
	stakeholders_engagement_c_部分10




