Cac bién phap hién co va dy dinh
nham thic day binh dang ching toc

Cuc Pwong Cao Téc

Cuc Pudng Cao Téc (HyD) nham phét trién va bao trimang luéi duong bo ciing nhu 1ap
ké hoach va thuc hién phét trién dudng st theo tiéu chuan ding cap thé gisi. HyD rét coi
trong viéc dam bao quyén truy cip binh dang vao céc dich vu cua ching t6i cho tat ca
ngudi dan, bat ké nén tang chiang toc caa ho.

Céc dich vu ® Cic linh vyc dich vu chinh do HyD cung cap 1a mé rong va

lién quan cai thién mang ludi duong b, duy tritinh toan ven cta mang
ludi duong bo, cung cap hd tro ki thuat va thiét l1ap cac tiéu
chuan dé xay dung va bao tri mang ludi dudng bo, va thuc
hién Chién luoc phét trién duong sat va xay dung ké hoach
cho phét trién hon nira cia mang ludi duong sat.

Cac bién phap ® Thong tin vé HyD va céc dich vu caa ching tdi cd san trén

hién c6 trang web cia HyD bang hai ngdn ngit chinh thirc cua Hong
Kong (tac latiéng Trung vatiéng Anh). Ngoai ra, to roi/sach
nho théng tin va gido duc ciing duoc xuat ban bang ca hai
ngbn ngtr chinh thuc cho cong chdng.

Danh gia ® Phan hoi/dé xuét tir nguoi sir dung dich vy cua chang toc da
cong Vviéc trong dang s€ duoc ghi lai va xem xét.

tuong lai

Cac bién phap ® HyD sé& xac dinh cac to roi/tap sach phi hop dé dich sang ngon
bo sung ngtt cho nhitng nguoi thugc chiang toc khac nhau va tai 1én
da thyc hién/sap trang web ctua HyD trén co sé can thiét.

thuc hién

® HyD s& sir dung mién phiDich vu Phién dich va Diéu tra qua
bién thoai (TELIS) do Trung tam Hoa hop va Tang cuong Cu
dan Dan toc thiéu sb (CHEER) cung cap bang tam ngon ngir
cua chung toc da dang, cu thé Iatleng Bahasa Indonesia, tiéng
Hindi, tiéng Nepal, tiéng Punjab, tleng Urdu, tiéng Tagalog,
tiéng Théi vatiéng Viét, tai qUay 1€ tan. Céac dich vy ngbn ngit
khéc s& dugc st dung néu can.

® Ap phich d¢ cong khai mién phi TELIS (duoc cung cap boi
CHEER) s€ duoc dan tai cac quay I& tan dé cong chang biét
Vvé sy san ¢ cua dich vu ngbn ngir nay.



® HyD s& sip xép c&c nhan vién lién quan tham dy khoa dao tao
phu hop dé tang cuong sy hi€u bict va sy nhay cam cua ho doi
véi su binh dang chung toc.

Moi thic méc lién quan dén cac bién phép hién c6 va du dinh nham thuc day binh dang
chung toc, vui long lién Assistant Departmental Secretary / Administration Miss TSE Hei-
yu, Heidi chinh théng qua céc kénh sau -

Sé dién thoai: . 2762 3329

Sé Fax . 27145216

Email . enquiry@hyd.gov.hk

bia chi Buu chinh :  5/F, Ho Man Tin Government Offices, 88 Chung Hau Street,

Ho Man Tin, Kowloon
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