
มาตรการทีม่อียู ่และไดว้างแผนไวเ้กีย่วกบั 
การสง่เสรมิความเท่าเทยีมทางเชือ้ชาต ิ

 
กรมทางหลวง 

 
กรมทางหลวง  (HyD) มุ่ งพัฒนา  แล ะบ า รุ ง ร ักษา โคร งข่ า ยของถนน ตลอดจนแผน 
แ ล ะ ก า ร น า ก า ร พั ฒ น า ท า ง ร ถ ไ ฟ ม า ใ ช ้ใ ห ้ ไ ด ้ ม า ต ร ฐ า น ร ะ ดั บ โ ล ก  HyD 
ใหค้วามส าคญัอย่างยิง่ในการท าใหม้ั่นใจว่าประชาชนสามารถเขา้ถงึบรกิารของเราไดอ้ยา่งเท่าเทยี
มโดยไม่ค านึงถงึชาตกิ าเนิด  
 
บรกิารทีเ่กีย่วขอ้ง  การใหบ้ร ิการในดา้นหลัก ๆ ที่ทาง HyD ใหบ้ร ิการ คือ 

ก า ร ข ย า ย  แ ล ะ ก า ร พัฒ น า โ ค ร ง ข่ า ย ข อ ง ถ น น 
บ า รุ ง ร ักษาความสมบู รณ์ให ้ก ับ โคร งข่ า ยขอ งถนน 
ใ ห ้ ค ว า ม ช่ ว ย เ ห ลื อ ท า ง เ ท ค นิ ค 
แ ล ะ ก า ร ก า ห น ด ม า ต ร ฐ า น ใ ห ้ก ั บ ก า ร ก่ อ ส ร ้า ง 
แ ล ะ ก า ร บ า รุ ง ร ั ก ษ า โ ค ร ง ข่ า ย ข อ ง ถ น น   แ ล ะ 
น า ยุ ท ธ ศ า ส ต ร ์ด ้า น ก า ร พัฒ น า ท า ง ร ถ ไ ฟ ม า ใ ช ้ 
รวมทัง้ก าหนดแผนเพือ่การพฒันาโครงข่ายของทางรถไฟเพิ่
มเตมิ 
 

มาตรการทีม่อียู ่  มีขอ้มูลเกีย่วกบั HyD และบรกิารของเราอยู่บนเว็บไซตข์อง 
HyD เป็นภาษาทางการของฮ่องกงสองภาษา (เชน่ ภาษาจนี 
แ ล ะ อั ง ก ฤ ษ )  น อ ก จ า ก นี้  
ยั ง มี ก า ร เ ผ ย แ พ ร่ แ ผ่ น พั บ / จุ ล ส า ร ที่ ใ ห ้ ข ้ อ มู ล 
และความรูเ้ป็นภาษาทางการทัง้สองภาษาใหก้บัประชาชนทั่วไ
ปอกีดว้ย 
 

การประเมนิผลงานในอน
าคต 

 ค า ติ ช ม / 
ค าแนะน าจากผูใ้ชบ้รกิารทีม่เีช ือ้ชาตทิีห่ลากหลายจะไดร้บักา
รบนัทกึ และน ามาพจิารณา  
 

มาตรการทีน่ ามาใชเ้พิม่เ
ตมิ/จะน ามาใช ้

 HyD 
จะระบุแผ่นพบั/จลุสาทีเ่หมาะสมเพือ่ท าการแปลภาษาไปเป็นภ
า ษ า ส า ห ร ั บ ผู ้ ที่ มี เ ช ื ้ อ ช า ติ ที่ ห ล า ก ห ล า ย 
แ ล ะ ท า ก า ร อัป โ ห ล ด ขึ ้น ไ ป ยั ง เ ว็ บ ไ ซ ต ์ข อ ง  HyD 
เมือ่มคีวามตอ้งการ  
 

 HyD 
จะใชป้ระโยชนจ์ากบรกิารล่ามแปลภาษาผ่านทางโทรศพัท ์
แ ล ะ บ ร ิ ก า ร ส อ บ ถ า ม ข ้ อ มู ล  (TELIS) 



โดยไม่เสยีคา่ใชจ้า่ยทีท่างศนูยใ์หบ้รกิารชนกลุม่นอ้ยทีอ่าศยัอ
ยู่ ใ น ฮ่ อ ง ก ง  (CHEER) 
ใ ห ้บ ร ิก า ร ใน เช ือ้ ช าติที่ ห ลากหลายแปดภาษา  เ ช่น 
ภาษาบาฮาซา อินโดนีเซ ีย ฮินดี เนปาล ปัญจาบ อูรดู 
ตากาล็อก ไทย และเวียดนาม ณ เคานเ์ตอรป์ระชาสมัพนัธ  ์
บรกิารในภาษาอืน่ ๆ จะน ามาใชเ้มือ่มคีวามตอ้งการ  
 
 

 จะจดัใหม้แีผ่นพบัเพือ่การประชาสมัพนัธโ์ดยไม่เสยีค่าใชจ้า่ย
ข อ ง  TELIS (ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร โ ด ย  CHEER) 
ทีเ่คานเ์ตอรป์ระชาสมัพนัธเ์พือ่ใหป้ระชาชนรบัทราบถงึบรกิาร
ภาษาทีใ่หบ้รกิาร  
 

 HyD 
จะจดัใหม้เีจา้หนา้ทีผู่เ้กีย่วขอ้งเขา้รว่มการฝึกอบรมตามความ
เ ห ม า ะ ส ม เ พื่ อ เ พิ่ ม ค ว า ม เ ข ้ า ใ จ 
และความออ่นไหวตอ่ความเท่าเทยีมทางเช ือ้ชาต ิ

 
ส า ห ร ั บ ข ้ อ ซ ั ก ถ า ม ที่ เ กี่ ย ว กั บ ม า ต ร ก า ร ที่ มี อ ยู่  
และไดว้างแผนเกี่ยวกับการส่ง เสร ิมความเท่าเทียมทางเช ือ้ชาติ โปรดติดต่อ  Assistant 

Departmental Secretary/Administration Miss TSE Hei-yu, Heidi ผ่านทางชอ่งทางดงัตอ่ไปนี ้
- 
 
หมายเลขโทรศพัท ์ : 2762 3329 
หมายเลขแฟกซ ์ : 2714 5216 
อเีมล : enquiry@hyd.gov.hk 
ทีอ่ยูท่างไปรษณีย ์ : 5/F, Ho Man Tin Government Offices, 88 Chung Hau 

Street, Ho Man Tin, Kowloon 
 
กรมทางหลวง 
มถินุายน ค.ศ. 2024 


