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 審核 2014-15 年度 答覆編號 
 開支預算 

S-THB(T)01   
 管制人員的答覆  
   

(問題編號：S0178) 

總目：  (60) 路政署 

分目： (-) 沒有指定 

綱領： (2) 區域及維修工程 

管制人員： 路政署署長(劉家強) 

局長： 運輸及房屋局局長 

問題 (議員問題編號：  )： 

跟進答覆編號：THB(T)56 的提問： 
 
1. 路政署表示，會定期檢查所有公用道路，包括每天 1 次隨車進行快速公路的安全檢查及每 7 天

進行 1 次主要幹路的安全檢查，有關的道路檢查和維修機制具體詳情為何；2013-14 年度在該兩

項定期檢查中，分別錄得多少宗道路維修個案，每宗個案平均需要幾多維修時間及日後有何跟

進安排？ 
 
2. 有關路政署每兩年進行一次的客戶滿意程度調查，具體調查內容、目標、調查對象、樣本抽取

方式、跟進機制等分別為何；有否就該調查的內容和成效等進行全面檢討；若有，調查結果、

相關建議和應對措施分別為何；若否，原因為何及日後會否進行檢討？ 
 
3. 人手方面，2014-15 年度刪除的 8 個有時限職位，具體詳情包括涉及的職位和推行時間表分別為

何；將開設的 6 個新職位屬公務員編制抑或非公務員合約職位、局方會重新招聘人手、內部調

配抑或由非公務員合約職位轉為公務員職位；當中 5 個專業人員涉及哪些專業？ 
 
提問人：謝偉銓議員 

答覆： 

1. 當局每天 1 次和每 7 天 1 次分別進行快速公路和主要幹路的安全檢查，以找出可能對道路使用

者構成危險或造成嚴重不便的所有的損毀問題。發現這些損毀後，當局會在實際可行的情況

下，盡快確保路面安全或進行修補，並且通常在 24 小時內進行。對於其他損毀，路政署會在盡

量減低工程對公眾的影響的同時，視乎需要規劃及進行中期及長期的維修工程。由於小型維修

項目為數眾多，現時沒有有關數字。 
 
2. 路政署委聘獨立顧問公司每兩年進行一次客戶滿意程度調查，評估市民對部門服務表現的滿意

水平；研究路政署服務承諾所訂標準是否被接受，以及收集市民就可改善之處提出的建議。調

查結果是有用的參考資料，有助路政署考慮適當的跟進行動，並用以檢討部門的服務承諾，以

提升部門的整體表現和公眾認受性。 
 
 調查包括以電話抽樣訪問全港約 800 個家庭的成員，並與約六個焦點小組(每個有六至八名受訪

者)會面。過去五個客戶滿意程度調查的結果顯示，公眾對路政署的表現大致上非常／相當滿

意。 
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 作為調查工作的一部分，路政署委聘的顧問公司亦需就調查的方法進行檢討，以評估現時的客

戶滿意程度調查的有效程度，並建議日後調查方法可作改善之處。顧問公司在上一次客戶滿意

程度調查期間表示，對收集公眾的意見而言，現行的調查方法（即包括電話訪問和焦點小組會

面）向來行之有效，而且符合成本效益。路政署在準備下一次調查時，會繼續考慮顧問公司所

提出的意見和建議，並視乎情況加以採納。 
 
3. 有關的八個有時限職位已於 2014 年 4 月 1 日刪除。所刪去的職位包括兩個助理工程督察、兩個

一級工程監工和四個二級工程監工。六個新設職位全部為公務員職位，已經／將會透過內部調

派及公開招聘新入職公務員填補。五個專業職位則屬於工程師職系。 
 


