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 審核 2013-14 年度  答覆編號  
 開支預算  THB(T)022 

  問題編號  
  2014 

管制人員的答覆  

總目：  60 - 路政署  分目：   

綱領：  (2) 區域及維修工程  

管制人員：  路政署署長  

局長：  運輸及房屋局局長  

問題：   

請按區議會分區，分別列出過去 5 年 (即 2008-2012 年 )政府收到有關建設或維修

無障礙設施的查詢、投訴、要求及成功處理的個案數字。  

提問人：  張超雄議員  

答覆：   

路政署負責保養公用道路及相關設施（包括相關無障礙設施）。我們定期進行巡

查及所須保養工程，以維持道路設施的表現。過去 5 年 (即 2008 至 2012 年 )，路

政署每年接獲有關公用道路無障礙設施的投訴及要求數字為 50 至 69 宗。我們已

採取適當跟進行動，以及就投訴作出回覆。接獲投訴或要求的分項數字表列如下： 

地區  
接獲投訴或要求的數字  

2008 2009 2010 2011 2012 
中西區  1 3 1 2 2 
東區  2 8 9 5 3 
南區  3 1 1 1 0 
灣仔  1 1 3 2 0 
九龍城  0 4 4 3 6 
觀塘  5 8 5 4 6 
深水埗  8 7 8 8 11 
油尖旺  10 7 7 3 7 
黃大仙  1 3 2 2 6 
離島  2 1 2 0 0 
葵青  1 4 2 1 1 
北區  2 1 0 2 2 
西貢  3 2 0 0 2 
沙田  2 3 2 6 5 
大埔  0 1 2 2 1 
荃灣  3 3 1 2 3 
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屯門  4 1 1 5 4 
元朗  2 4 2 3 10 

總計：     50 62 52 51 69 
 

 

 

 

姓名：  劉家強  

職銜：  路政署署長  

日期：  3.4.2013 

 


